ORGANIZACIONES LATINAS
Y SUS ESTRATEGIAS POLITICAS
EN LOS ANOS DE REAGAN

Isipro D. OrTIZ

EN LA DECADA DE LOS OCHENTA AUMENTO de manera notable la pobla-
c16n y actividad de los hispanoamericanos en Estados Unidos y, al mis-
mo tlempo, se puso en practica la politica econémica de Reagan, que
dio en llamarse Reaganomics. Por esa politica se redujeron drasticamen-
te los gastos del gobierno federal y la tarifa de impuesto. Al asumir la
presidencia en 1981, Reagan lanzé su programa econémico. En los
primeros tres meses de su. gobierno propuso un recorte en los gastos
federales de 48.6 mil millones de délares para el afio fiscal 1982 (en Es-
tados Unidos el afno fiscal cubre de julio del afio en referencia a junio
del siguiente). La mayoria de éstos y otros recortes se hicieron en pro-
gramas de bienestar social (social welfare entitlement programs). Puesto que
buena parte de esos gastos federales habian apoyado programas de ser-
vicios sociales a cargo de organizaciones sin fines lucrativos, incluyen-
do a las organizaciones latinas,! las reducciones federales afectaron a
estas 1ltimas.

" En este articulo ¢l término “‘latino’ sc aplica a individuos que en ¢l censo de
Estados Unidos s¢ denominan ““Mexican American, Chicano, Mexican, Mexicano, Puerto Ri-
can, Cuban, Ceniral or South American, or other Spanish origin’ . En inglés también aparcce
la.palabra ‘*hispanic’’, utilizada en algunos circulos para referirse a ese mismo grupo,
pero es un término-muy controvertido, en parte por sus origenes y por la mancra ¢n
que sc utiliza. Tuvo amplia aplicacién ¢n 1970 cuando la oficina del censo estaduni-
dense necesitaba un término conveniente para describir a toda la poblacién de ascen-
dencia latinoamericana. Desde estonees se ha popularizado.y lo adoptaron algunos ac-
tivistas latinos, como. los mencionados ¢n este estudio, para aumentar ¢l ndmero - de
latinos y su influencia politica en la competencia por servicios y empleos.gubernamen-
tales con otros grupos, ¢n particular, con los afroamericanos. Sobre los origenes, usos
y- limitaciones de este concepto véase el articulo de Martha E. Giméncez, ““The Political
Construction ofi the Hispanic”’, en Estudios Chicanos and the Polutics of Community, Mary
Romero.y Cordelia Candelaria (eds), National Association for Chicano Studies, Boul-
der, 1989, pp. 66-88.
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Procuro en-este articulo dar respuesta a dos ‘preguntas que surgen
de los acontecimientos de la década pasada. ;En qué forma afectaron
las reducciones presupuestales las actividades de organizaciones latinas
no lucrativas que defienden los intereses de los hispanoamericanos?, y
scémo reaccionaron estas organizaciones a los recortes presupuestales?

Enmi contestacién refuto dos ideas acerca de-las decisiones toma-
das por los lideres de dichas organizaciones para hacer frente a la poli-
tica econémica de Reagan. La primera, que esos lideres escogicron
una estrategia separatista que va-en detrimento de la seguridad de Es-
tados Unidos. Opinan asi quienes, como Butler,” se oponen a la edu-
cacién bilingiie, v en algunos casos se encuentran ala vanguardia‘del
movimiento English Only que propone se adopte el inglés como lengua
oficial, excluyendo cualquier otra.

La segunda, que los dirigentes nacionales-de las organizaciones la-
tinas analizaron los recortes en el presupuesto federal, y los interpreta-
ron como parte de un ataque de las empresas privadas al Estado bene-
factor. Segin esta idea, en respuesta a tales reducciones, los lideres
optaron por una estrategia orientada a la construccién de una coalicién
anticapitalista en el terreno electoral que condujo a un realineamiento
en la politica estadunidense, un realineamiento basado en las divisio-
nes de clase. Esta ‘concepcién estd implicita en los analisis sobre las
consecuencias actuales y futuras de la politica econémica de Reagan
realizados por Piven y Cloward,” y Dolbeare.*

Seglin mi tesis, una investigacién de la estrategia actual de los diri-
gentes de las tres principales organizaciones hispanoamericanas nacio-
nales —National Council of La Raza (NCLR), Mexican American Le-
gal Defense and Education Fund (MALDEE), y League of United Latin
American Citizens (LULAC)— pone en duda las ideas antes menciona-
das, y muestra la necesidad de encontrar otra tesis sobre las opciones que
tuvieron los lideres de esas asociaciones durante la época de Reagan.

En mi opinién, los dirigentes nacionales de las organizaciones lati-
nas han elegido y siguen sosteniendo una estrategia integradora que
apoya el capitalismo y la seguridad estadunidenses. Esa estrategia
acepta subvenciones de empresas privadas y colabora con las mismas;
en otras palabras, significa buscar apoyo empresarial para llevar a
cabo sus actividades —que persiguen igualdad de oportunidades para

*R. E. Butler, **On Creating a Hispanic America: A Nation Within a Na-
tion?”’, Washington, Council for Inter-American Scecurity, 1985,

" Francis Fox Piven v Richard Cloward, The New Class War: Reagan’s Attack on
the Welfare State and its Consequences, Nueva York, Pantheon Books, 1982,

! Kenneth Dolbeare, Democeracy at Risk, Chatham, Chatham Housce Publishers,
1971.
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los hispanoamericanos—-, y aceptar la colaboracién formal y a largo
plazo con las empresas. Se trata también de una estrategia integradora
que procura obtener, para un grupo subordinado como éste, igualdad
y participacién en las actividades del grupo dominante. Esta opcién es-
tratégica ha beneficiado a las empresas, en especial a las que abogan
por las propuestas de un capitalismo cowboy,> como se denominé po-
pularmente a la politica de Reagan.

Esa estrategia y su culminacién en una colaboracién concreta entre
organizaciones latinas y las empresas fue un acontecimiento que no se
esperaba. ;Go6mo se explica el acercamiento de estas organizaciones a
la iniciativa privada norteamericana? ;Qué ha permitido que el lide-
razgo prosiga efectivamente la politica de subvenciones empresariales
y alianzas con las empresas? ;Cuales han sido los resultados de la es-
trategia? ;Qué consecuencias futuras traerd? Después de documentar
la seleccién de esa estrategia, contestaré las preguntas. Para explicar
esta seleccién uso la metodologia desarrollada por Jo Freeman® en el
estudio de movimientos sociales y objetivos politicos.

Este modelo analiza los recursos de que dispone una organizacién
con propdsitos sociales en un momento dado, las limitaciones para
usarlos, y cémo podrian desarrollarse. La estrategia que escoge una or-
ganizacién puede ser producto de cuatro elementos principales: los re-
cursos disponibles, las limitaciones para usarlos, la estructura de la or-
ganizacién, y la respuesta que puede esperar en la bisqueda de sus
reivindicaciones.

Los recursos son dinero, espacio, publicidad, personal experto, ac-
ceso a redes de intercambio, tiempo, y dedicacidn de los que participan
en el movimiento social. Las limitaciones para usarlos corresponden a
los valores de los participantes, sus experiencias, grupo(s) de referen-
cia, expectativas, y relaciones con los grupos a quienes se van a dirigir.
La estructura corresponde a las caracteristicas propias de la organiza-
cién. Las reacciones de los posibles grupos a los cuales se dirigira inclu-
yen las percepciones por parte de los participantes en el movimimento

> El cowbay capitalism procura restaurar la inversién, la productividad y el creci-
micento quitando restricciones a los duefios del capital para que aprovechen los incenti-
vos de la economia de mercado. Esas propucstas también ““apoyan cl principio de libre
competencia sin regulaciones ni sistemas tributarios como una forma de promover la
productividad y cl crecimicento’. Véase Dolbeare, op. cit., p. 7. Las citas que aparccen
en ¢l texto son traducciones mias.

® Jo Freeman, ““‘Resource Mobilization and Strategy: A Model for Analyzing
Social Movement Organization Actions’”, en J. D. Zald y M. N. McCarthy (eds.),
The Dynamics of Social Movements, Cambridge, Massachusctts, Winthrop Publishers,

Inc., 1979.
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social sobre la base de oportunidades de accién disponibles, y las res-
puestas posibles a las tacticas de la organizacién. Utilizaré los concep-
tos de Ira Katznelson’ sobre los factores que determinan la capacidad
de un grupo para concretar sus intereses como explicacién de la habili-
dad que tiene el liderazgo para poner en practica su estrategia.

COLABORACION CON LAS EMPRESAS

Las organizaciones latinas aceptaron subvenciones de empresas y cola-
boraron con ellas a causa de los recortes presupuestales, elemento esen-
cial de la politica econémica de Reagan. Como resultado de los recor-
tes de 1981 a 1983, las organizaciones que proveen servicios y pugnan
por los intereses de sus comunidades dieron de baja a mas de cuatro
mil empleados en todo el pafs.® Ademis, esos recortes, que desinte-
graron algunas organizaciones, significaron perder fuentes de financia-
miento para otras y que se viera con pesimismo la posibilidad de conse-
guir recursos federales en el futuro. Las consecuencias de los recortes
en MALDEF ilustran los efectos de estas reducciones; en 1981 dejé de
recibir 600 000 délares de fondos federales, es decir 20% de su presu-
puesto para 1981-1982. La direccién tuvo que despedir a casl una
cuarta parte de su personal de apoyo durante 1982-1983.9 Los recor-
tes obstaculizaron las actividades programadas por MALDEF para la
prevencién del delito urbano, la igualdad en el empleo y cuestiones de
inmigracién.’’

Ante las circunstancias, los directivos de MALDEF. NCLR y LULAC
actuaron para movilizar una oposicién ¢ incorporaron seclectivamente
otras organizaciones y establecieron alianzas, algo que especialistas
como Piven y Cloward!! habfan previsto. Sus esfuerzos se orientaban
a conservar importantes logros de los hispanoamericanos, a prevenir
violaciones de los derechos civiles y otras formas de discriminacién, asi
como a incrementar la participacién de esos grupos en el proceso elec-
toral. Durante 1983 y 1984, por ejemplo, la direccién de MALDEF al
lado de lideres de otras organizaciones como la American Civil Liberties
Union buscaron influir, mediante el cabildeo, en contra de propuestas

" Ira Katznelson, Black Men, White Cities, Chicago. University of Chicago Press,
1976.
* Kurt Whistler, **How Hispanic Organizations Have Fared With the Cutbacks:
A Survey', Caminos, nm. 3, 1983, pp. 54 y 55.
N Joaquin Avila, Report lo ithe AtaLDER Board of Directors, San Francisco, 1983,
" Vilma Martinez, Report to the MALDEE Board of Directors, San Francisco, 1981,
U Piven v Cloward, op. cii., pp. 1-10.
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gubernamentales que limitaban el ingreso de personas de pocos recur-
sos a las cortes y documentaron, criticaron e hicieron publicas las con-
secuencias de las propuestas presupuestales del gobierno.!? Los direc-
tivos del NCLR y LULAC junto con la National Association for Bilingual
Education lucharon, entre otras cosas, por conseguir que se reaproba-
ra y fortaleciera la legislacién federal sobre educacién bilingiie, que es-
tablece ese tipo de instruccién para alumnos que hablan poco inglés,
y provee fondos federales para ello. Esas organizaciones crearon tam-
bién el Civil Rights Network, red de contactos para dar a las organiza-
clones comunitarias informacién relacionada con las disposiciones so-
bre derechos civiles. Esta red increment6 la capacidad de las
organizaciones latinas para participar en audiencias gubernamentales
y procesos legales, y para contrarrestar el desinterés del gobierno de
Reagan en cuanto a la aplicacién de esos estatutos.!® Pero éstas no
fueron las dnicas reacciones.

LLAS SUBVENCIONES EMPRESARIALES

En 1981, mas de quince organizaciones enviaron solicitudes a 135 em-
presas para obtener subvenciones, de las cuales —segin la revista For-
tune—1* 59 se encuentran en la lista de las 500 mas importantes en Es-
tados Unidos. De esas organizaciones, 58% obtuvo financiamiento
para una o més solicitudes;!” las mas favorecidas fueron MALDEF,
NCLR y LULAC. :
MALDEF obtuvo aproximadamente 460 000 délares de varias em-
presas; se trataba de fondos no condicionados que le permitieron pagar
sus costos basicos de operacién y lanzar nuevos proyectos. La organi-
zacldn recibi6 otro tipo de apoyo no monetario; por ejemplo, en 1981
obtuvo informacién sobre los resultados de los esfuerzos de la compa-
fifa Levi-Strauss para reclutar minorias. Estos datos reforzaron el testi-
monio de MALDEF acerca de la politica de affirmative action' ante el

)

 Joaquin Avila, “Federal Budget Unfair to Latinos’
p. 2.

13

MALDEER, nim. 12, 1983

“Seventh Annual Conference to Focus on Hispanic Leadership™, EY Noticiero,
nam. 3, 1984, pp. 1-3; “GM’s John McNulty, Cong. Garcia Among Those to be Ho-
nored at 1984 National Conference’, bid., pp. 1-2; “*NCLR Conference Focus: His-
panic Groups/Private Scctor Gooperation™, El Noticiero, nim. 4, 1985, p. 2.

' ““Corporate Moncy lor Organizations. . . Who Gives It? . . . Where Does it
Go?”’, Nuestro, nim. 6, 1982, pp. 27-31.

% Whistler, op. cit., pp. 54-55.

IS¢ reficre a programas claborados por agencias del gobicrno federal a lines del
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congreso de los Estados Unidos.!” En otros casos, Chevron imprimié
los folletos informativos de MALDEF; la organizacién también obtuvo
asesoria de Anheuser-Busch, Inc. sobre relaciones ptiblicas. Ademaés,
algunos funcionarios empresariales (como Walter Haas, Jr. de Levi-
Strauss) reclutaron a “‘ejecutivos influyentes’’ para que concurrieran
a las cenas de recoleccién de fondos organizadas por MALDEF. En estas
reuniones los ejecutivos de empresas fungieron como anfitriones, per-
mitiendo a MALDEF tener el aval de otras empresas. !

En 1982, el NCLR obtuvo apoyo para su proyecto de asistencia téc-
nica, Project Raices, de las compaififas Atlantic Richfield Foundation,
Chevron USA, Levi-Strauss Foundation, Conoco, Inc., Standard Oil
of Ohio, Aetna Life and Casualty Foundation, Coca-Cola Co., Citi-
bank/Citicorp, Westinghouse, y Tenneco Oil. Con esa ayuda, el NCLR
proporcioné adiestramiento especializado para conseguir fondos en for-
ma de subvenciones para la formacién de administradores y directivos,
y asistencia técnica para el personal de organizaciones locales.!?

LULAC consiguié donaciones de Pabst Blue Ribbon y Digital Cor-
porations, de cinco mil délares cada una, para el Follow-up Program
de sus National Education Service Centers, los cuales servian de vincu-
lo entre los profesionales recién egresados y los ejecutivos de las empre-
sas. El premio Pabst Blue Ribbon de la cerveceria del mismo nombre
—que se da como reconocimiento a programas de servicios comunita-
rios sobresalientes— fue otorgado a la oficina nacional de operacién de
programas de LULAC,? que recibié también un donativo de 20 000
délares de la compania Adolph Coors, el cual se destiné para apoyo
administrativo de la oficina central de la organizacién.

En 1982 LuLAcC obtuvo apoyo para su fondo de becas. En marzo
de ese afio trece empresas aportaron un total de 86 000 ddlares: Ameri-
can Gas Association, Nabisco Company, American Broadcasting
Companies, Inc., Avon Products Foundation, CBS, Inc., Chesebo-
rough-Ponds, Inc., Chevron USA, Inc., Phillips Petroleum Founda-
tion, Santa Fe Industries Foundation, Shell Companies Foundation,
Stauffer Chemical Company, Texaco Petroleum Corporation, y Kim-
berly Clark, Inc. La empresa CBS, Inc. fue el donador més impor-

dccenio 1960 para combatir la discriminaciéon de minorias, con los cuales se elimina-
ban obstaculos que impedian la igualdad de oportunidades para grupos minoritarios.

17 ““Some Corporate Friends’’, MALDEF, nGm. 12, 1982, p. 8.

1 Ihid.

1 ““Policy Analysis Update™’, El Noticiers, nim. 4, 1985, p. 4.

' “‘Digital, Pabst Blue Ribbon Make League Donations'’, LULAC, niim. 52,
1981, p. 23.
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tante, con 15 000 ddlares; otras 43 aportaron también al mencionado
fondo.?!

Después de los recortes presupuestales, la direccién de LuLac dio
los primeros pasos para establecer un vinculo de colaboracién més for-
mal con las empresas privadas. LULAC invitd a empresas para que
apoyaran algunos actos en las convenciones de la organizacién, y con
el propésito de abrir un foro de discusién sobre el tema de colabora-
cién, los funcionarios de los National Education Service Centers orga-
nizaron en su convencién de 1982 un desayuno y una comida con el
tema: ‘‘Un saludo a la América empresarial’’.??

Los directivos de LULAC insistieron ante las empresas sobre las
ventajas de reconocer la importancia de los hispanoamericanos y de co-
laborar con la Liga. En una nota editorial publicada después del Super-
bow! de 1982, el director de la revista de esa organizacién declaré que
las compaiias de publicidad mantenian una actitud titubeante respecto
al mercado de origen hispanoamericano y que no habian sido capaces
de incorporarlos en los anuncios de sus clientes, como los que se trans-
mitieron por televisién durante el Superbowl. En este sentido, el editor
sefialé:

.. .los hispanos practicamente no existen dentro del 4rea de la publici-
dad, ni en los departamentos de mercadotecnia de las empresas, ni en los
puestos clave de las mesas directivas de las empresas.

Tantola ‘““‘América hispanica’ como la ‘‘América empresarial’’ pier-
den a causa de esta carencia. . .

Es responsabilidad de la empresa norteamericana dirigirse a las nece-
sidades del hispano aunque sélo sea para aprovechar el poder adquisitivo
de la comunidad hispana, que equivale [en 1982] a més de 50 mil mi-
llones.?

Tony Bonilla, presidente nacional de LULAC, apoy6 la cooperacién
entre los hispanoamericanos y las empresas por considerar que era una
buena respuesta a las reducciones en el presupuesto federal para la
educacién. En una conferencia en la Northern Illinois University, Bo-
nilla declaré que las politicas educativas de Reagan podrian favorecer
el elitismo en la educacién superior a expensas de los hispanoamerica-
nos y otras minorias; la cooperacién entre aquéllos y las empresas
podria mitigar esa tendencia, y podria ponerse en préctica si las em-

21982 Scholarship Fund Past Hall-Way Mark”’, Latino & r.01.4¢, nim. 53,
1982, p. 28. :

22 ‘A Salute to Corporatc America’, 72.07.4¢, ndim. 53, 1981, p. 18.

23 +*Superbowl Losers?”’, Latino & LUL1C, ndm. 53, 1982, p. 1.
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presas reconocian que el poder adquisitivo de ese grupo no sélo sobre-
pasaba los 50 mil millones de délares, sino que iba en aumento. Bonilla
exhort6 también a las empresas a elaborar programas de adiestramien-
to en campos que no estaban abiertos a hispanoamericanos.?*

En marzo de 1982, LuLAC se vinculé formalmente al sector em-
presarial mediante su LULAC National Education Service Center. Sam
Martinez (gerente de Proyectos Especiales de la compaiiia Adolph Co-
ors), Carolyn Hernandez (gerente de los programas de affirmative action
de Kraft, Inc.), y James D. Schwab (director de personal en el ramo de
Magquila Management Operation de General Electric) fueron designa-
dos miembros de la junta directiva de ese centro. Cuando estos tltimos
asumieron sus funciones, el editor de la revista de LULAC comentd:
‘‘hemos reunido a la ‘América empresarial’ y a la ‘América hispanica’
en la mesa de toma de decisiones’”.?

Durante los primeros meses de 1982, Tony Bonilla viajé por todo
el pais para reunirse con los presidentes y ejecutivos de las empresas
mas importantes. En esas reuniones trat6 de convencerlos de la impor-
tancia del desarrollo de los hispanos como consumidores y de que
LULAC creceria como ‘‘una organizacién dedicada a combatir las cau-
sas de la injusticia social hacia los sectores no privilegiados’”. Fruto de
esos esfuerzos fueron los 96 500 délares en contribuciones recibidos
por la Liga durante su convencién nacional celebrada el 2 de julio de
1982. Dos dias antes de la apertura oficial de la convencién, Bonilla
pidi6 que se estableciera ‘‘plena colaboracién’ entre LULAC y la
““‘América empresarial’’; recordé a las empresas las ventajas de tal aso-
clacion, y sefialé que favoreceria a la América empresarial ‘‘reconocer
plenamente el poder adquisitivo de los hispanos’’ -——que ascendia a
““mas de 60 mil millones de délares anuales’’~—, quienes eran ‘‘fieles
consumidores de sus marcas preferidas’’, y que muchas compaiifas de-
pendian de esos délares ‘‘para mantener su mercado’’. Finalmente,
Bonilla anuncié que LULAC buscaba colaboracién completa y declaré:
“‘un insignificante regalo de 500 a 1 000 ddlares no es regalo. Ahora
buscamos una colaboracién completa con la ‘América empresa-
rial’ 77,2

Esta asociacién tan anhelada se efectud en la convencién, durante
un almuerzo patrocinado por la compailia Adolph Coors. En esa reu-
nién, anunciada como ‘‘Los hispanos y la América empresarial invir-
ticndo para el futuro’’, se recibieron 25 000 ddélares de Coca-Cola,

o Is it Only for the Elitist?>’, Latino & 1.074¢. nam. 53, 1982, pp. 27-28.
= Thid.
@ e Corporate-Education Team™ | Latine & 1.07.4¢, ndm. 53, 1982, p. 17.
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25 000 de Sears, 14 000 de El Paso Electric, 10 000 de Phillip Morris,
5 000 de Allstate Insurance Company, 5 000 de Alvarado Construc-
tion Company, y 5 000 de Kroeger Company; fue la contribucién maés
alta hecha por el sector privado a LULAC en sus 53 afios de existencia.
Los fondos recaudados se utilizaron para crear una oficina de LULAC
en Washington, D.C.%

El inicio de la alianza entre LULAC y el sector empresarial fue rati-
ficado varios meses después en la “‘Primera Reunién Cumbre Empre-
sas/Hispanos’ . Esta se llevé a cabo el 23 de octubre de 1982 en San
Francisco, California, donde los lideres de las principales organizacio-
nes latinas se reunieron con numerosos representantes del sector em-
presarial. La reunién fue patrocinada por el Forum of National Hispa-
nic Organizations y la organizacién Independent Sector. El primero es
una coalicién formada en 1975 con 32 organizaciones en favor de los
hispanoamericanos, que cuenta con programas y bases de apoyo en
toda la nacién; su objetivo es incrementar la participacién de esos gru-
pos en los sectores pablico y privado. La segunda agrupa a mas de 400
organizaciones, empresas y fundaciones con intereses nacionales e in-
fluencia en el campo de la filantropia y del servicio social voluntario.?

Meses después de la reunién cumbre, el presidente del NCLE,
Radl Yzaguirre, promovié la creacién de ‘‘nuevas alianzas’” entre los
latinos y las empresas, durante la quinta conferencia anual de afiliados
al NCLR. En su discurso anual Yzaguirre sefialé que el sector privado
‘‘se estaba dando cuenta de la importancia de los latinos’’, que los eje-
cutivos de empresa crefan que el sector privado tenia la obligacién de
compensar los recortes federales, y que el sector empresarial se habia
mostrado dispuesto a proporcionar apoyo a organizaciones hispano-
americanas. Al participar en la reunién de San Francisco, los empresa-
. rios se habian mostrado dispuestos a ayudar; tanto las empresas como
los latinos tenian ‘‘mucho que ganar’’ si existiera una asociacién entre
ambos. Era necesario, concluybé Yzaguirre, trabajar para que dicha
asociacién tuviera éxito.?

Poco tiempo después, el NCLR form6é el Corporate Advisory Coun-
cil (cac) integrado por ejecutivos de Gulf Oil Corporation, G. D. Se-
arle & Company, The Equitable Life Assurance Society of the United
States, Coca-Cola USA, Time, Inc., Johnson & Johnson, Rockwell

1

7

““Hispanic-Corporate Partnership”, Latine, nam. 53, 1982, p. 19.
Herman Gallegos, ““Making a Dent in the Corporate Scctor’”, Nuestro, 1982,

oo

8
p. 50.

# ““Hispanics and the Private Scctor: New Partnerships’™, Caminos, nim. 1,
1983, pp. 42-43.
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International Corporation y General Motors Corporation. Su prop6si-
to era aconsejar y ayudar al NCLR para obtener fondos empresariales
e Incrementar el acceso al financiamiento de los proyectos apoyados
por el NCLR. El CAC serviria también como fuente de consultas técni-
cas para mejorar las operaciones, proyectos, productos y publicaciones
del NCLR.

Para fortalecer sus alianzas, los directivos de LULAC siguieron los
pasos del NCLR y fomaron una coalicién con organizaciones de la co-
munidad negra que tenian experiencia en negociar con empresas. En
marzo de 1983, Tony Bonilla viajé a Atlanta; en una conferencia de
prensa (junto con el reverendo Joseph Lowery de la Southern Chris-
tian Leadership Conference y Coretta Scott King) informé que se tenia
intencién de formar una coali¢ién hispano-negra. En esa misma ciu-
dad, durante la junta nacional ejecutiva de LULAC, Bonilla y el reve-
rendo Jesse Jackson, fundador del programa pusH (People United to
Save Humanity), anunciaron la formacién de una coalicién hispano-
negra que buscarfa aumentar la influencia politica de estas dos minorias
en las elecciones presidenciales de 1984, presionando para hacer ejercer
la ley de derecho al voto que protege a grupos minoritarios. Ademas,
vigilarfa a las empresas del pais para que pagaran lo mismo a las mino-
rias que a los blancos dentro del sistema de libre competencia. La coali-
cién procuraria también negociar contratos, servicios y franquicias para
empresas de las minorias, y que los grupos minoritarios estuvieran me-
jor representados en el campo laboral, especialmente en puestos admi-
nistrativos altos e intermedios, y en los medios de comunicacién.?

Poco tiempo después, Bonilla y Jackson iniciaron conversaciones
con Southland Corporation, propietarios de la cadena de tiendas 7-
Eleven y Chief Auto Parts, para explorar las posibilidades de estable-
cer alianzas con Southland. Las platicas terminaron a finales de julio
de 1983. El 30 de ese mes Bonilla, en nombre de LULAC y de la Nation-
al Hispanic Leadership Conference, junto con los lideres de Operation
rUsH, firmé un acuerdo por cinco afios con Southland Corporation,
cuyo valor se estimé entre 600 y 700 millones de délares. Firmado el
acuerdo, Bonilla anuncié la nueva alhianza en un articulo elogioso para
Southland y afirmé que el convenio tenia un significado histérico:

El convenio cubre todas las fases de operacién de Southland. Esta es la
primera gran iniclativa que emprende la América hispanica para asociar-
se con la América empresarial.

Con el acuerdo tendremos la oportunidad de entrar en ¢l campo de

0

“Hands of Unuy’’, Latino, ndm. 54, 1983, pp. 6-7.
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los negocios y de desarrollarnos como empresarios. Preferimos un acuer-
do de reciprocidad mas que caridad. Este es el fondo del acuerdo.3

Con este convenio en mano, LULAC, National Hispanic Leadership
Conference y Operacién PUSH iniciaron exitosas negociaciones para un
segundo acuerdo. El I° de junio de 1984 firmaron un pacto sin duracién
fija con Miller Brewing, en el que se estipulaba que esa compafifa cum-
pliria con lo siguiente: I) de todo el personal nuevo que contratara
reservaria un minimo de 26 % para los grupos minoritarios; 2) de todos
los puestos de reemplazo, trataria asimismo de reservar ese mismo por-
centaje; 3) reservaria también 26% de sus compras de mercancias y
servicios para vendedores provenientes de las minorias; 4) aseguraria
que 20% de los servicios contables y médicos que contratara fueran
proporcionados por firmas propiedad de minorias; 5) aseguraria que
15% de los scguros de vida de la compaifiia fueran manejados por em-
presas también propiedad de minorias; 6) garantizaria que ese mismo
porcentaje del valor de los proyectos de construccién de Miller Bre-
wing se subcontratara a firmas de minorias; 7) estableceria un “‘fondo
de desarrollo para los distribuidores minoritarios’ de alrededor de 30
millones de délares, para que se usara en negoclos de distribuidores
minoritarios que tuvieran problemas financieros, y &) asegurarla quL
20% de sus donaciones se destinaran a organizaciones de minorias.:

Formalizada la alianza, la direccién del NCLR y del CAC planearon
juntas la séptima conferencia anual del NCLR, cuyo tema fue “‘el lide-
razgo hispano: efectos, influencia y participacién’’. De acuerdo con lo
planeado por el NCLR y el cac, el propésito de la conferencia era pre-
sentar las preocupaciones y logros del NCLR, “‘su red de organizacio-
nes en las comunidades hlspanas y sus patrounadores del sector piblico
y privado’’. Esta cra, segin el presidente del NCLR, una oportumdad
perfecta para reunir y presentar a los lideres hlspanos ante la comuni-
dad, la nacién y ante los dirigentes empresariales. Abria la posibilidad
de compartir ideas e informacién y de buscar posibles medios priva-
dos de financiamiento.”

Como resultado del trabajo de los lideres del NCLR y del cac, mas
de 35 compaiiias acordaron participar mediante contribuciones finan-
cieras, exhibiciones y patrocinando eventos especiales. Ademas, ¢l

T7-Eleven Does Tt Right™. Latine, ndimi. 54, 1983, p. 18.
“ Stephen Beale, **Striking a Deal With Big Business™ . Hispanic Business. ndn.
9, 1‘)8/, pp. 20-22.
Seventh Annual NCER Conference 1o Focus on Hispanmie: Leadership™, £/

Noticiero, nimy. 3, 1984, pp.1-3.
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NCLR obtuvo apoyo financiero para la conferencia de las companias
Sears Roebuck, Nestlé, Coca-Cola Usa y General Motors.%

El 29 .de octubre de 1984, la direccién del NCLR y de otras cinco
organizaciones naclonales del mismo tipo vicron los frutos de su traba-
Jo: en nombre de sus asociaciones firmaron un acuerdo multimillona-
rio con la cervecerfa Adolph Coors en Los Angeles. Al plantear los
términos del acuerdo, los lideres del NCLR trataron de mejorar el con-
venio establecido entre Coors y las organizaciones negras, segin lo se-
fialé uno de sus firmantes.?® En el acuerdo, la compafia Coors acep-
taba contratar mdas latinos y donar un minimo de 2.5 millones de
délares a sus organizaciones entre 1985 y 1990, con la condicién de que
las ventas de sus productos entre la poblacién hispanoamericana au-
mentaran. El objetivo inmediato fue aumentar el porcentaje de traba-
jadores de origen hispano entre los 9 000 de la compaiiia Coors, de 8.5
a 12%. Para ello, la empresa utilizarfa agencias de empleo latinas. A
camblo, las organizaciones hispanoamericanas darian por terminado
el boicot en contra de la cerveceria, llevado a cabo en protesta por las
préacticas de contratacién discriminadoras de la empresa.

Coors también acordé apoyar la designacién de un hispano para
un puesto con categoria de vicepresidente en su administracidn, incre-
mentar el nimero de agencias distribuidoras pertenecientes a hispanos
y, en el transcurso del quinquenio siguiente, donar por lo menos
500 000 dédlares al afio para proyectos destinados a la comunidad latina
(la tercera parte de esa donacién se asignd a programas educativos).
Firmaron el acuerdo representantes del NCLR, National Image, Uni-
ted States Hispanic Chamber of Commerce, American G.I. Forum,
National Puerto Rican Coalition y Cuban National Planning Council.
Estas organizaciones y la compainfa Coors formaron un comité para
supervisar el compromiso de la empresa mediante reuniones trimestra-
les en 1985 y semestrales en los afios sigulentes.®’

A partir de estos logros, en 1986 ios lideres del NCLR y las organi-

W Ihad.

AL Jaramillo, ““Coors & Hispanics — Time Now to Show Some Good Faith™
Hispanic Link, nam. 1, 1985, p. 1.

Gl LY se refiere a los soldados veteranos estadunidenses; las cajas de unifor-
mes y materiales para los soldados Hevaban la inscripeién Government Iysue (Provision
Gubernamental). El American G.I. Forum ¢s una organizacién de veteranos mexicano-
nortcamericanos.

*T Tomas Diaz, ““Coors and Hispanics: A New Business Partnership”, Hispanic
Bustness Review, ntim. 5, 1985, pp. 16-21; Adolph-Coors Company, ‘A Partnership
of Trust: National Agrcement Between Adolph Coors Company and Coalition of His-
panic Organizations’’, 1984,
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zaciones latinas firmantes intentaron fortalecer su capacidad para ne-
gociar otros acuerdos con las empresas, para lo cual crearon la Hispa-
nic Association on Corporate Responsibility (HACER), ‘‘primer inten-
to de las organizaciones hispanas para crear formalmente una coalicién
nacional con la meta exclusiva de firmar mas convenios’’. El propésito
de la organizacién era

. .abrir un didlogo con las empresas de modo que juntos podamos crear
mas oportunidades econémicas para la comunidad hispana. La base
. . .de este didlogo es que una empresa deberia recompensar a todos sus
clientes, que son su fuente vitalicia, con una porcién justa y razonable de
los beneficios que tiene a su disposicién. Las ideas que surjan en este dia-
logo sustentardn los acuerdos de colaboracién con las empresas, los cua-
les, més que nada, son compromisos de imparcialidad, equidad, buena
voluntad e interés propio.*®

De esta manera se estableci6 la meta de negociar anualmente
acuerdos con tres corporaciones importantes, seleccionadas de las 500
que menciona cada afio la revista Fortune.

La direccién de HACER opinaba que esta organizacién ‘‘represen-
taba un esfuerzo Gnico para presentar un frente hispano unido ante la
empresa norteamericana’’. HACER recibi6é entre 30 y 40 000 délares
de la companfa Adolph Coors para llevar a cabo su trabajo. La conce-
si6n de estos fondos infundié optimismo a HACER, la cual concentrd
sus esfuerzos en la compaiifa de telecomunicaciones Pacific Bell, uno
de los empleadores privados mas importantes de California, cuyo per-
sonal s6lo cuenta con 14% de origen hispanico.®

En abril de 1987, HACER firmé un fair share agreement con Pacific
Bell, el cual cubrfa desde la puesta en practica de un amplio plan para
el mercado hispano hasta la identificacién de candidatos hispanos para
puestos ejecutivos y administrativos dentro de la empresa. En el acuer-
do firmado el 2 de abril de 1987 entre el presidente de Pacific Bell,
Thomas Saenger, y representantes de HACER, no se especificé una
cantidad. Segin los términos de esta ‘‘Declaracién de cooperacién mu-
‘ua’’, la compaiifa Pacific Bell accedia a:

1) “‘intensificar sus contactos con consumidores que no hablan inglés
y mantenerlos informados de cuestiones y posibilidades de servicio; poner
en préctica un amplio plan para el mercado hispano que permita identifi-
car las necesidades de productos y servicios de esta comunidad’ y “‘con-

Rt

Beale, op. cii., p. 26.
W -Thd.



OcT-Dic 90 ORGANIZACIONES LATINAS 237

sultar con HACER respecto a necesidades especificas de servicios’’;

2) procurar cubrir de manera mas amplia sus necesidades de bienes
y serviclos con empresas propiedad de minorias y de mujeres, aun cuando
la capacidad de sus necesidades de abastecimiento disminuya;

J) continuar los programas para fomentar los vinculos con bancos,
corporaciones de ahorro y préstamo, y cajas de ahorros propiedad de los
hispanos;

4) ‘‘considerar, al efectuar contratos, la contratacién de seguros con
compailias o agencias de seguros propiedad de hispanos o mediante agen-
tes de seguros hispanos’’;

5) aumentar los gastos en publicidad dirigida a hispanos y asegurar
que los mismos sean representados positivamente en los anuncios de la
comipaiiia;

6) ‘‘continuar activamente la bisqueda de oportunidades para con-
tratar a profesionales hispanos capacitados, y fomentar la subcontrata-
cién y asociacién conjunta con profesionales y empresas hispanas en 4reas
de servicio carentes de minorias’’;

7) continuar contratando hispanos en todos los niveles amplios de ca-
tegorias de trabajo y comprometerse con un programa amplio de ‘‘affir-
mative action’’;

8) reconocer el ‘‘valor de la continua representacién de las minorias™’
en su junta directiva;

9) trabajar en conjunto con HACER para asegurar que ‘‘las contribu-
ciones monetarias sean usadas efectiva y acertadamente en California’’;

10) trabajar con un comité de asesoria de telecomunicaciones estable-
cido por HACER sobre cuestiones relacionadas con el surgimiento de
cambios rapidos en la industria;

11) participar en un comité conjunto con lideres de la comunidad his-
pana y revisar los avances realizados por Pacific Bell. Este comité nom-
brara un consultor independiente para supervisar el acuerdo.®

CONSECUENCIAS DE CONTINUAR CON LA ESTRATEGIA

Seguir colaborando con las empresas ha permitido a las organizaciones
mantener sus operaciones y apoyar programas especificos. Al mismo
tiempo ha colocado a estas organizaciones en posicion de tener que tra-
bajar en nombre de sus socios en las empresas. Especificamente, las or-
ganizaciones tienen una tarea de ‘‘difusién’ (hacer publicidad favora-
ble a la empresa), lo que implica enunciar ‘‘la buena voluntgd vy los
logros materiales de la empresa’’*! dentro de una comunidad de

¥ “Three Agreements Summarized’’, Hispanic Business, mim. 9, 1987, p. 22.
" Karen Orren, *“Corporate Power and the Slums: Is Big Business a Paper Ti-
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minorias. Esta labor puede hacerse por escrito, en las publicaciones de
la organizacién, o de manera oral durante conferencias anuales, reu-
niones y banquetes para recabar fondos. Al respecto, segin ha sehala-
do Orren,** esta funcién es de suma importancia para los intereses de
las empresas, porque los proyectos en los barrios y ghettos dan maés le-
gitimidad a las empresas, y les da una gran publicidad con un minimo
de inversién en proyectos individuales a pequeiia escala.

LULAC, MALDEF, NCLR y HACER han llevado a cabo esta tarea de
promocién desde que obtuvieron el apoyo de las empresas y establecie-
ron lazos con ellas. MALDEF hizo publicidad a los esfuerzos de las em-
presas —a partir de que logré su apoyo— en sus informes anuales,
publicaciones y reuniones de.diverso tipo. En los primeros (correspon-
dientes a 1981, 1982, 1983 y 1984), maLpEF difundié informacién pu-
blicando una lista de las empresas que lo habian apoyado el ano ante-
rior. En su carta informativa MALDEF, la organizacién informé acerca
del apoyo recibido de las empresas desde 1982, en articulos que deta-
llaban lo que éstas habian hecho en favor de maLDEF y de los latinos
o publicando fotografias de los ejecutivos en el momento que éstos
otorgaban su apoyo a la organizacién o se les hacfa algiin homenaje.
En un articulo titulado *“‘Some Corporate Friends’’, MALDEF sehalaba:

:Es deber de las empresas para con la sociedad buscar otra cosa que el
poderoso dolar? Algunas compafifas dicen que no. M4s atin, un ndmero
cada vez mayor de ellas creen que no sélo es su deber como buenos ciuda-
danos, sino que también es tener buen criterio para los negocios, ayudar
a las comunidades de las minorfas. Este cambio frecuentemente se mues-
‘tra en asesorias Utiles, valiosa edicién de trabajos, aliados dispuestos a
cooperar y apoyo financiero seguro para el trabajo de MALDEF.*?

En el articulo ‘‘Anheuser-Busch Grant Spurs Leadership, Citizen-
ship’’, se hizo piblica una donacién de Anheuser-Busch para capacitar
lideres y para otros programas orientados a proporcionar asistencia en
la obtencién de la ciudadania. Este articulo declaraba ‘‘el avance de
los hispanos en todo el pais, mediante tres programas innovadores que
seran resultado de la donacién de 200 000 délares de Anheuser-Busch,
Inc.”’.** MALDEF también informd acerca de los resultados obtenidos

ger?”’,en D, Willis (comp.), Theoretical Perspectives on Urban Politics, Englewood Cliffs,
1976, p. 58. ‘

*2 Ibid.

# <‘Somce Corporate Friends’” | MALDEE, nGm. 12, 1982, p. 8.

# ¢ Anhcuser-Busch Grant Spurs Leadership, Citizenship®, MALDEEF, ndim. 12,
1982, p. 1.
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en una cena para recaudar fondos y documenté ampliamente su reco-
nocimiento al apoyo empresarial en otro articulo.®

Lo mismo hizo el NCLR; en 1984, en su banquete de premiacidn,
rindi6 homenaje a John McNulty, vicepresidente de relaciones ptbli-
cas de General Motors, otorgandole el “‘Premio Presidencial’” por sus
contribuciones a la filosofia, las metas y la misién del NCLR. Segin el
presidente del NCLR, McNulty “‘desempend un papel importante para
mejorar la presencia del NCLR en el sector empresarial’’, y merecia el
premio porque ‘‘habia demostrado interés y voluntad para actuar en
favor de los hispanos y de sus asuntos’’. El NCLR destind, ademis,
toda una pagina del programa de su convencién a una lista de empre-
sas que lo habian apoyado; en el mismo lugar se insté a miembros del
NCLR a cxpresar su agradecimiento a los representantes de las compa-
fifas que asistieron a la conferencia y a adquirir productos o scrvicios
de las compafias amigas del Consejo.*

En la carta informativa £{ Noticiero, el NCLR dio a conocer la dona-
ci6n de un equipo de computadoras y programas hechos por TRw,
Inc., para cl desarrollo de la ‘‘Feria del Empleo’ llevada a cabo en su
conferencia de afiliados de 1984. El NCLR comentd que las computa-
doras eran un medio para mejorar las perspectivas de empleo entre los
hispanos en todas las ciudades del pais. En el articulo ‘‘Las nuevas Fe-
rias del Empleo computarizadas ofrecen un camino hacia el éxito’’, el
NCLR scfialé que TRw, Inc. habia prometido donar el software creado
para esa feria, lo que hacia posible celebrar ferias similares en confe-
rencias futuras del NCLR y otras reuniones de grupos hispanos.

LULAC por su parte, anticipd su labor de difusién presentando los
principios de la actividad lucrativa empresarial, y subrayando la 16gica
y la legitimidad de la obtencién de ganancias. En su revista LULiC,
apareci6 un articulo en el que defendia el ingreso a los negocios; se ci-
taba allf a Robert J. Gans, presidente de la compafifa Gans.Ink and
Supply de Los Angelgs quicn manifestd: “‘las utilidades son patriéti-
cas”’ .V

La directora nacional para desarrollo econémico de LULAC, Linda
Alvarado, declaré que ¢l desarrollo econémico integral deberia ser una
dc las grandes metas de los anos ochenta. Al respecto dijo:

[

MALDER Dinners: Success in Los Angeles ™, vopee, nian, 120 1982 p. 5,
"o Seventh Annual NCGER Conference to Focus on Hispanie Leadership™. £7
Noticiero, ntin. 3. 1984, pp. [-3: " Council Appreciates Corporate Assistance™™ . Se-
venth Annual Conference Progranm, NCLR, 1984, p. 23
o There s Only One Reason (o go into Business: Fo Make a Profic”, 207
mim. 52, 1981, p. 23,


file:///C1.R

240 ISIDRO D. ORTIZ FI XXXI-2

. . .tenemos que darnos cuenta de que mientras muchos han proclamado
que ésta serd ‘‘nuestra década’’ para lograr finalmente influencia y po-
der, ello no se conseguird solamente por la fuerza de nuestro ndmero. Sin
una sélida base econémica, los hispanos dejardn la década de los ochenta
sin ningin cambio real en su ingreso per cépita. Los hispanos debemos
movilizarnos para llevar al maximo el potencial econémico de que dispo-
nemos durante este periodo de crecimiento. El desarrollo de empresas
hispanas serd muy importante para estos propésitos. Debemos crear un
ambiente que aumente las oportunidades de desarrollo y expanda las po-
sibilidades de las empresas hispanas. Una sélida cimentacién econémica
serd decisiva para alcanzar un desarrollo econémico completo en nuestra
comunidad.

En el pasado los hispanos buscaron la igualdad de oportunidades. . .
en el empleo y en los salarios. Pero nuestra agenda de los afios ochenta
debera incluir también igualdad de oportunidades para construir una
base econémica sélida que abra esta posibilidad a otros hispanos. No po-
demos revivir el pasado ni sélo quejarnos, sino que debemos cuidarnos
de no cometer los mismos errores en el futuro.®

Linda Alvarado junto con la doctora Alicia Cuaran, directora na-
cional para el desarrollo del liderazgo y educacién de LULAC, organi-
zaron y presidieron una conferencia para promover el desarrollo eco-
némico de los hispanos y aumentar la participacién de éstos en el
sistema de libre competencia. Esta conferencia —National Hispanic
Economic Development Leadership Summit— se llevé a cabo los dias
23 y 24 de abril de 1982; en ella se reunieron personalidades hispanas
vinculadas al mundo de los negocios y al 4rea de desarrollo econémico,
con el propésito de ‘‘identificar las necesidades. . . [con el fin de desa-
rrollar] una sélida base econémica y explorar las opciones. . . para es-
tablecer y extender esta base.”” Una de las metas principales de la con-
ferencia fue desarrollar una estrategia para aumentar la participacién
hispana en el sistema de libre competencia.*’

LULAC publicé en su revista una parte del discurso de William
Coors, presidente de la mesa directiva de la compafiia Adolph Coors,
quien creia que Estados Unidos, en su camino hacia el éxito, ‘‘habia
perdido de vista la ley fundamental de la productividad’’. En conse-
cuencia, los estadunidenses estaban pagando muy caro su error; pero
la pérdida financiera era poca comparada con la pérdida de libertad.

“Si los estadunidenses querian seguir disfrutando de ella, tenian que au-

¥ A New Day for Hispanic Business’, Latine & 1.000.4¢, ndm. 53, 1982, pp.
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mentar su productividad; para ello, Coors sugirié quitar ‘‘el peso del
control gubernamental’’ y equilibrar el presupuesto federal. Coors re-
conocia —seguin el mismo articulo— que los recortes en el presupuesto
federal habfian afectado a la mayorfa de los norteamericanos, pero Es-
tados Unidos no podia darse el lujo de no hacerlos. El tema del capita-
lismo de libre empresa ‘‘habfa llegado al punto’’ de volverse un asunto
controvertido en ciertos circulos, y algunos lo calificaban como el peor
sisterna econémico del mundo. Sin embargo, Coors lo veia como el
mejor sistema vy, por ello, preguntaba a los criticos con qué lo reempla-
zarfan si lo desechaban.™

En el banquete del décimo aniversario del Centro Nacional de Ser-
vicios Educativos de LuLac (febrero de 1983) la organizacién entregd
a Robert Brocksbank, gerente de contratacién y relaciones con las uni-
versidades, de la corporacién Mobil Oil, su primer premio anual para
administradores en el campo de la educacién (otorgado a quienes hu-
bieran contribuido notablemente ‘‘al mejoramiento de la educacién en
Estados Unidos’’) por su apoyo a estudiantes hispanos y por la ayuda
prestada por su compaififa a los programas de los centros nacionales de
servicios educativos de LULAC. Por intermedio de Brocksbank, Mobil
Ol proporciond fondos para los proyectos en administracién, ingenie-
ria y clencias tecnolbgicas (BEST) patrocinados por el centro de servi-
cios educativos de LULAC en Filadelfia, Pensilvania.®!

En la revista Latino, LULAC dio a conocer la contribucién hecha
por Sears Roebuck, y publicé una fotografia de Tony Bonilla en el mo-
mento en que recibia un cheque de los representantes de Sears durante
la convencién anual de LULAC (en esa ocasién, decia el articulo, Sears
entregaba ‘‘la segunda de tres contribuciones de 25 000 délares’”).?

En 1986, HACER, por su parte, hablé en favor de la compaiiia
Adolph Coors. El presidente de HACER, Jerry Apodaca, en una entre-
vista con Steven Greenhouse, reportero del New York Times, declard
que la empresa habja cumplido ‘‘con sus deberes de buen ciudadano,
tal vez [fue] la empresa que mejor lo hizo’ %

Por dltimo, en la edicién 1987 primavera-verano de E! Noticiero, el
NCLR difundié ain mas el activismo de las empresas privadas; en el
articulo ‘‘La colaboracién entre los lideres empresariales y el Consejo’’

W Law of Productivity”, Latino & ©0°1.1¢, nan 53, 1982, p. 18.

s Brocksbank, Bonilla are Winners of 1.NESC Award’”, Latino, nam. 53, 1982,
p. 26.

¥ «Hispanic-Corporate Partnership’”, Latino, nam. 53, 1982, p. 19.

* Citado cn Stephen Beale, **Striking a Deal with Big Business™, Hispanic Busi-
ness, nam. 9, 1987, p. 30.
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describié el papel de su consejo de asesoria empresarial y los beneficios
que de él provenian.’*

SELECCION DE ESTRATEGIAS

(Cbémo se explica el acercamiento de los lideres de las organizaciones
latinas a la iniciativa privada norteamericana con una estrategia inte-
graciomsta de colaboracién y aceptacién de subvenciones empresaria-
les? Las razones que explican esta decisién tactica pueden analizarse
mediante la estructura desarrollada por Freeman, que presenté al
inicio de este trabajo para estudiar el proceso de toma de decisiones por
organizaciones dentro de un movimiento social. En esa estructura, una
opcidn estratégica es producto de cuatro factores: recursos disponibles,
restricciones para su uso, estructura de la organizacién, y expectativas
sobre objetivos potenciales.

a) Recursos

En primer lugar, una dc las principales razones por las que se escogid
la estrategia integracionista, es que las organizaciones mas importantes
cuentan con la experiencia y habilidad de sus unidades de desarrollo.
El departamento de desarrollo y relaciones publicas de MALDEF ha
sido y es la unidad méas avanzada. Este departamento estd a cargo de
un vicepresidente para el desarrollo; estd integrado por seis profesio-
nistas, cuya responsabilidad principal es elaborar y poner en practica
estrategias para recaudar fondos, y atender las relaciones puablicas, con
objeto de mejorar la imagen y la presencia politica de MALDEF.

En segundo lugar, las organizaciones carecen de una base econé-
mica propia para mantener sus actividades. Asi, por ejemplo, desde
1973 MALDEF ha tratado sin éxito de crear esa base, razén por la cual
a principios del decenio pasado tuvo que continuar la bisqueda de fon-
dos en fundaciones y empresas privadas; su cx presidenta y consejera
general, Vilma Martinez, dijo alguna vez: ‘“Mi gran suefio fue que tu-
viéramos suficicnte dinero para poder vivir de los intereses, pero nunca

T Radl Yzaguirre, ““Partnership Between Gorporate Leaders and the Gouneil ™,
El Notigiero, nam. 6, 1987, p. 1.
55 3

Vase la nota 3.
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hemos podido hacerlo. Por lo tanto, MALDEF ha tenido que salir a reu-
nir dinero cada afio’’.%

Las reducciones presupuestales inicladas por el gobierno de Rea-
gan empeoraron la situacidn fiscal de las organizaciones al ser privadas
de recursos importantes, agravando asi su situacién econdémica.

b) Restricciones para el uso de recursos

Aparte de la falta de recursos suficientes para mantener a las organiza-
ciones, éstas cuentan con un liderazgo pragmatico comprometido con
la integracién de su grupo a la vida norteamericana. Esta orientacién
pragmatica se refleja en el discurso que el presidente de LULAC
" pronuncié ante los miembros de la Liga al inicio de los anos ochenta,
en el cual declard: “‘los hispanos debemos empezar a practicar el prag-

»y 57

matismo politico’’.

Los dirigentes nunca han pensado en la posicién separatista como
algo posible. Como grupo, los lideres pueden describirse como estadu-
nidenses liberales, en cuya visién del mundo no se incluye un Estado
o una sociedad latma separada. LULAC fue creada por la generacién de
activistas politicos que en la actualidad se conoce como la generacién
mexicano-americana.’® Tal como lo sefial6 Mario Garcia, este grupo
de activistas apoyd un pragmatismo liberal. Los fundadores y primeros
lideres de MALDEF y NCLR salieron de los cuadros de LuLAc.% Pete Ti-

 Entrevista de Alma Gandelaria con Vilma Martinez, ex presidenta, Adexican
American Legal Defense and Education Fund, Santa Barbara, California, 16 de marzo de
1984.

" Gitado en Charlic Ericksen, **Hispanies Have to Practice Pragmatic Politics
in the 80°s”’, Lu/LAC, ndm. 51, 1980, p. 26.

% De acuerdo con el historiador Mario T. Garcia, esta genceracién agrupa a los
dirigentes de la comunidad de ciudadanos estadunidenses de ascendencia mexicana
que emergen de los barrios del suroeste de Estados Unidos entre 1930 y 1950. Produc-
to de las convulsiones de la era de la Depresion, de nuevas oportunidades econdmicas
y politicas durante la Segunda Guerra Mundial, de la discriminacién contra los
mexicano-norteamericanos en cl suroeste, y de las expectativas entre los mexicano-
norteamericanos, esta generaciéon de activistas politicos incluia a la clase media, a los
dirigentes de las clases trabajadoras y a los intelectuales. Su tendencia ideolégica es li-
beral, aunque algunos optaron por ¢l radicalismo. Desde la década de los afios cuaren-
ta lanzaron una lucha vigorosa por los derechos civiles, plenos derechos de ciudadania,
¢ identidad segura para los ciudadanos norteamericanos de ascendencia mexicana. Véa-
s¢ Mario T. Garcia, Mexican Americans: Leadership, Ideology and Identity, 1930-1960, New
Haven y Londres, Yale University Press, 1989.

" Garl Allsup, The American G 1. Forum: Origins and Evolution, Austin, Mexican
American Studies Center, University ol Texas, 1983,
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jerina, de San Antonio, Texas, junto con otros, cre6 MALDEF con la
ayuda de la Fundacién Ford, una de las mas destacadas instituciones
liberales; sus sucesores no se han separado de la ideologia politica de
los fundadores.

«

¢) Estructura de las organizaciones

Los lideres de estas organizaciones no cuentan con una membresfa de
base de la que puedan obtener los fondos necesarios para subsistir.
Esto se debe, quiza, a que se crearon como organizaciones de un movi-
miento social, o a que sus estrategias las llevaron a convertirse en ese
tipo de organizaciones 0 Eso ocurrié con el NCLR cuando abandond la
estrategia de organizacién de la comunidad.®!

Los dirigentes de estas asociaciones, los de MALDEF en particular,
piensan que los latinos pueden ser una fuente de financiamiento para
sus organizaciones. En este sentido, el ex presidente y consejero gene-
ral de MALDEF, Joaquin Avila, dijo: ““Hemos ayudado a miles de per-
sonas con nuestras demandas y trabajos legales en su favor, pero no
hemos conservado un archivo de estas personas para comunicarnos
con ellas en el futuro y obtener una donacién de 25 délares al afio’’.5?
Por esta razén, MALDEF ha empezado a dar pasos para crear una base
de apoyo mediante un proyecto especial, el Hispanic Strategic Initia-
tive Fund. Este es un medio para ‘‘contrarrestar los ataques’’ a los de-
rechos de los latinos producto de las iniciativas tomadas durante el go-
bierno de Reagan. Se trata de un ‘‘instrumento estratégico ofensivo’’
para ‘‘retomar la iniciativa’’ y promover soluciones positivas a los pro-
blemas que enfrentan los latinos.%* Este proyecto podria generar la
base de apoyo deseada, pero es poco probable que los latinos puedan
ser fuente exclusiva del apoyo deseado y requerido para el futuro inme-
diato de MALDEF.

® Karen O’Connor y L. Epstein, ‘A Legal Voice for the Chicano Community:
The Activities of the Mexican-American Legal Defense and Educational Fund”’, Social
Science Quarterly, nim. 15, 1984, pp. 245-267.

51 Ghristine M. Sierra, The Political Transformation of a Minority Organization: The
Council of La Raza, 1965-1980, tesis doctoral, Stanford University, 1982.

2 Entrevista de Alma Candelaria con Joaquin Avila, presidente, Mexican-
American Legal ”zfense and Education Fund, San Francisco, California, 22 de marzo de
1984.
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Joaquin Avila a los Amigos de MALDELF, 1985
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d) Expectativas sobre los objetivos potenciales

Los lideres de las organizaciones se muestran bastante optimistas en
lo que se refiere a la respuesta de las empresas a la estrategia de obten-
c1én de subvenciones y alianzas de colaboracién. Ese optimismo se sus-
tenta, en parte, en los resultados de una investigacidn realizada por el
Council of Foundations. Este estudio tuvo como meta establecer la filan-
tropia de los altos ejecutivos de las empresas mas importantes, y su dis-
posicién para proveer fondos a programas comunitarios. Los resulta-
dos fueron ‘“muy alentadores’’, segun el presidente del NCLR.%*

Los lideres reconocen que no hay ninguna garantia de que los lati-
nos ‘‘reciban una porcidn justa’’ de los fondos de las empresas, pero
creen que esto puede convertirse en realidad mediante el trabajo y la
cooperacién. El apoyo que en el pasado brindaron las empresas es
prueba de que estan dispuestas a proporcionar ayuda. A ese respecto,
el presidente del NCLR sefial6: ‘‘Hacer que una posibilidad se convier-
ta en realidad requerirad persistencia y habilidad de nuestra parte, y
buena voluntad y rectitud de los altos ejecutivos. El apoyo que recibi-
mos de los empresarios. . . es prueba de que este sector si se interesa
en los hispanos. Nosotros edificaremos sobre esos cimientos’’.%?

El optimismo se funda también en la impresién de que la orienta-
c16n de las empresas hacia los latinos estd cambiando. En este sentido,
el ex presidente y consejero general de MALDEF manifestd:

Las corporaciones buscan (y estan pasando por) un cambio. Estan pres-
tando maés atencidén a los puntos de vista de la comunidad hispana y tra-
tan de mejorar su reputacién dentro de la misma, haciendo esfuerzos muy
positivos por contar con representacién de las minorfas en todos los nive-
les. Estas empresas estdn, en esencia, invirtiendo en ellas mismas, lo cual
es positivo. Parte de esta inversién es de beneficio para la comunidad his-
pana.b6

UNA MANERA DE EXPLICAR LA EFECTIVIDAD DE LA ESTRATEGIA

¢Por qué han logrado los lideres de estas organizaciones seguir contando
tan eficazmente con las subvenciones y la colaboracién de las empre-
sas? Para contestar, me referiré a la forma en que las organizaciones

% ““Hispanics and the Private Scctor: New Partnerships’, Caminos, 1983, pp- 42
y 43.

5 Ihid.

5 Véase nota 62,
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han usado.esta estrategia con la industria cervecera, y a la propuesta
analitica de Katznelson.%” Este autor sugiere que la capacidad de un
grupo, en un momento dado, puede entenderse mejor en funcién de
los recursos que posee y de factores politicos, tales como la fuerza
de las ideologias alternativas, el tipo de relaciones de poder existentes
entre un grupo y las autoridades, asi como de la herencia de las decisio-
nes previamente adoptadas. La aplicacién de estas ideas nos lleva a la
siguiente respuesta.

a) Recursos

Las organizaciones mas importantes tienen experiencia y habilidad
para obtener subvenciones, y sus lideres tienen contactos con quienes
toman las decisiones dentro del sector empresarial filantrépico. Ade-
mas, desde el punto de vista de las empresas, las organizaciones tienen
influencia dentro de la comunidad latina. Coca-Cola documenté esa
importancia en una encuesta —parte de un estudio mas amplio— cuyo
objetivo era conocer las actitudes y prioridades de los hispanoamerica-
nos. La buena fama de las organizaciones ha facilitado el apoyo de las
empresas. A ese respecto, el presidente y consejero general de MALDEF
senald: ‘‘Hemos tenido éxito porque tenemos presencia en nuestra co-
munidad. [Al invertir] en nuestra organizacién se estd emitiendo un
mensaje’’.%® Esa presencia le permite a MALDEF obtener hoy dia el
apoyo de algunas empresas; por ejemplo, los ejecutivos de una de las
principales cervecerias del sur de California respondieron favorable-
mente cuando recibieron una propuesta de MALDEF.%

#) Los modelos de institucionalizacion: relaciones unilaterales

Los lideres han tenido éxito en sus acuerdos con las empresas porque
sus organizaciones han establecido una relacién que no les otorga po-
der sobre los recursos ni influencia sobre las decisiones de las empre-
sas, pero si da a éstas un poder de facto en el programa de las organiza-
clones, ya que tienen autoridad para decidir a qué proyectos otorgaran
apoyo financiero. Ademas, al permitir que las organizaciones pongan

7 Katznelson, op. cit., p. xxiv.

S8 Véase nota 59.

59 Entrevista con un oficial de Anheuser-Busch, Los Angeles, California, 16 de
marzo de 1985.
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en practica su estrategia, las empresas obtienen publicidad y acceso al
liderazgo de una fuerza politica que va en aumento. As{ pues, median-
te los acuerdos, las empresas han podido definir el curso. politico de la
organizacién.

La influencia que los ejecutivos empresariales han adquirido se
manifiesta en la siguiente declaracién hecha por uno de ellos, vincula-
do a una de las principales companias cerveceras:

Se da por sentado que si hago una contribucién importante durante un
banquete, me pedirdn que diga algunas palabras y ya es costumbre decir
‘““es un placer otorgar 5 000 délares para una beca’. Los lideres latinos
se han vuelto muy profesionales; saben que tienen que tratar bien a quie-
nes los apoyan. Es agradable que nos den ese trato. De hecho, las organi-
zaciones mas habiles dan a conocer nuestras contribuciones. Cuando veo
una de estas notas de agradecimiento la hago circular porque significa
que se nos aprecia. Posiblemente no {siempre] recuerde si recibimos al-
gun agradecimiento, pero me acordaré cuando la organizacién [vuelva]
a pedir otra contribucién. Si no puedo recordar ningin reconocimien-
to. . . —como una nota de agradecimiento en nuestros archivos o algdn
tipo de publicidad— puede que eso influya en m{ mas tarde.”

¢) La fuerza de las ideologias alternativas

Otro factor que debe tomarse en cuenta respecto a la habilidad y éxito
de estos lideres es la gran oposicién al capitalismo cowboy y a las politi-
cas de libre mercado entre las minorias, en particular entre los latinos
del suroeste. Como lo sefiala Dolbeare:

Hay una bomba de tiempo activada en el Sunbelt estadunidense. Seis de
los quince estados m4s importantes de esta 4rea tienen una gran propor-
ci6én de negros en su electorado. Otros dos —Texas y California— tienen
porcentajes muy altos de negros e hispanos. Histéricamente, esas agrupa-
ciones han sido partidarias de programas de bienestar social y se oponen
de manera decidida al capitalismo cowbey y a las politicas de libre mer-
cado.”!

Por lo demaés, una intensa hostilidad anticapitalista sigue existien-
do, especialmente contra la compaiia Coors. La firma del acuerdo con

" Ihud.
"t Dolbeare, op. cit., p. 185.
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seis organizaciones en 1984 no terminé con el boicot; algunas de las
agrupaciones latinas atun lo sostienen.

Las €lites latinas, en particular, siguen pensando que las empresas
son poco consideradas con la poblacién latina; en un estudio hecho por
Hispanie Business, 86 % de los encuestados calificaron de regular a po-
bre la sensibilidad de las empresas hacia la comunidad latina, y la ma-
yoria (67 %) juzgd que los programas de apoyo de las empresas eran
regulares o malos.’?

No obstante, como dice Dolbeare, existe una amplia gama de ideo-
logfas que compiten entre si, que son un reto para las doctrinas de libre
mercado.” Esto, mds la oposicién de las minorfas, sobre todo las lati-
nas, el capitalismo cowboy y a politicas de libre mercado, requieren me-
canismos’ para vencer dicha oposicién, uno de los cuales es obtener
subvenciones de las empresas y asociarse con ellas.

d) La herencia de las decisiones anteriores: la desesperacion de las cervecerias

La capacidad organizadora de los lideres para llevar a cabo sus objeti-
vos se debe, ademas, a que trataban con compaififas urgidas por au-
mentar sus ventas en un mercado muy competitivo y contraido. La de-
sesperacién de los productores fue resultado de que las cervecerfas mas
grandes decidieron ampliar su participacién en el mercado, y las regio-
nales pequefias entrar en el mercado nacional ‘‘con la esperanza de
que las economias de escala les ayudarian a igualar la fuerza de merca-
dotecnia de Anheuser y Miller’”.7*

A principios de los afios ochenta, Anheuser-Busch y la compania
Miller Brewing de Phillip Morris, Inc., decidieron aumentar su parti-
cipacién en el mercado, incursionando en el territorio de las cervece-
rfas pequenas. Por esta razén, en 1984, 50 de las 93 cervecerias exis-
tentes en el pais en 1970 tuvieron que salir del mercado o se vieron
obligadas a fusionarse. Para salvarse, algunas productoras regionales,
particularmente Strob’s, G. Heileman y la compaiia Adolph Coors,
. tomaron dos decisiones: la primera, entrar en los mercados nacionales,
como dije arriba, con esperanzas de competir con las compafiias mas
grandes; la segunda, buscar nuevos mercados. Sin embargo, se enfren-

724100 Influcntials and Their Assessment of the Critical Issues’, Hispanic Busi-
ness, nam. 1, 1987, p. 28.

7 Dolbeare, ap. cit., p. 6.

7 <“A Shrinking Market Has Beer Makers Brawling’”, Business Week, 1984, pp.
59-63. :
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taron con una recia competencia porque habia bajado el consumo del
producto, a causa no sélo de que habia disminuido también la pobla-
cién de 18 a 25 anos de edad (los principales consumidores de cerveza),
sino de la preocupacién por la salud y de las leyes rigurosas contra
quienes manejan en estado de ebriedad. En 1983, por ejemplo, la in-
dustria cervecera de Estados Unidos, cuyo valor es de 11.8 mil millo-
nes de délares, sélo aumentd 0.5%; a fines de los ahos setenta sus ga-
nancias habian sido de 3 y 4% al ano.”™

En los primeros cinco meses de 1984, afo en que se firmé el acuer-
do con la compaiiia Adolph Coors, la venta de cerveza disminuyd en
1.1% . Anheuser-Busch, la cervecera mas grande, logré sobreponerse
incursionando en los mercados de las cervecerias pequefas. De 1980
a 1984, las ventas de sus bebidas subieron hasta 12 millones de barri-
les, mientras que la industria en total aumenté solamente 11.3 millo-
nes. Las mas perjudicadas fueron las cervecerias regionales més gran-
des, pero incluso Miller tuvo pérdidas; las ventas de su cerveza de
mayor demanda, Miller High Life, cayeron a cerca de 6 millones de ba-
rriles entre 1982 y 1984.

En un intento por conservar su participacién en el mercado, las
cervecerias bajaron el precio de su producto. Algunas hasta lo vendie-
ron a menos del costo, para mantener sus plantas en operacién. Miller,
sin ser una de las mas afectadas, opt6 por competir produciendo Meis-
terbrau y Milwaukee’s Best.

Se pensaba que la competencia entre los productores por el sector
de més bajo precio aumentaria su participacién en ese mercado, pero
solamente los puso =n graves dificultades. A mediados de 1984, dismi-
nuyeron las reservas por los ‘‘crecientes costos de produccién y merca-
dotecnia’’. Los gastos en publicidad, por ejemplo, aumentaron en
60% (a 700 millones de délares) entre 1980 y 1984.

Las ventas de la compania Adolph Coors se redujeron ain més
como resultado del boicot impuesto por las organizaciones latinas entre
1977 y 1984. Ese boicot, iniciado cuando la cerveceria se negé a corre-
gir presuntas practicas de discriminacién en sus contrataciones, dand
las ventas de la empresa. A causa del boicot y de la competencia cada
vez mayor en California, el estado con el mas alto consumo de cerveza,
el mercado de Coors bajé de 37.8% en 1972 a 16.1% en 1983. En el
segundo trimestre de 1984, sus ganancias disminuyeron 49% en com-
paracién con ¢l mismo trimestre de 1983.7% Esta situacién llevd a la
compaiiia a buscar la manera de terminar el boicot y aumentar su vo-

3 Ihid.
O Ihid.
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lumen de ventas, formando asociaciones de colaboracién con las orga-
nizaciones latinas en diciembre de 1984.

CONCLUSIONES

En resumen, el objetivo de este articulo fue contestar varias preguntas
que surgieron a partir de las acciones que llevaron a cabo las organiza-
ciones latinas nacionales para hacer frente a la politica econémica de
Reagan. Se dan respuestas contrarias a las que proponen los defenso-
res del movimiento English Only v que estdn implicitas en los andlisis
de las consecuencias politicas de la estrategia econémica de Reagan.
La investigacidn sobre los métodos utilizados por los lideres de las tres
organizaciones latinas mdas importantes en todo el pafs cuestiona la
idea de que los dirigentes de esas organizaciones hayan adoptado una
estrategla separatista o anticapitalista en respuesta a la politica econd-
mica de Reagan. Por el contrario, dichas asociaciones seleccionaron
una estrategia integradora que, al aceptar subvenciones de las empresas
y colaborar con ellas, apoya el capitalismo y la seguridad estaduniden-
ses. La estrategia consistié en el seguimiento del apoyo empresarial,
principalmente financiero, y la colaboracidn asociativa (partnerships)
con empresas. Desde su inicio, esta seleccién estratégica ha estado
acompaiada por el cumplimiento de una funcién benéfica para las em-
presas, en particular para las partidarias del ‘‘capitalismo vaquero’’.

Esta seleccién estratégica se explica por los recursos de las organi-
zaciones, las limitaciones para utilizarlos, la estructura organizativa,
y la expectativa de que el sector empresarial respondiera a las iniciati-
vas latinas. El éxito se debe, entre otras cosas, a que las empresas en
industrias particulares, tales como las de cerveza y tabaco, se encuen-
tran necesitadas de nuevos mercados como consecuencia de la reduc-
cién de los mercados tradicionales. La continuacién de esta estrategia
ha tenido varias ventajas: ha permitido que las organizaciones sigan
proporcionando servicios a los latinos, y que las empresas mantengan
sus ganancias.

La seleccién de esta estrategia ofrece algunas lecciones. Una de
ellas es que la tradicién de acomodamiento por parte de las élites lati-
nas sigue en vigor; tanto asi que parece ser la opcién preferida. Frente
a la opcién de retar al poder empresarial o adaptarse a €l, las élites pre-
fieren el acomodamiento. Una segunda leccién es que resulta improba-
ble que el liderazgo nacional de las organizaciones llegue a ser la punta
de lanza para el desarrollo de una estrategia anticapitalista que con-
duzca a un movimiento de resistencia de clase y al realineamiento elec-
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toral que fue previsto por algunos andlisis como los de Piven y Clo-
ward”” a principios de los aflos ochenta. Una tercera leccién es que las
organizaciones latinas mas importantes son capaces de encontrar me-
dios de supervivencia en una época de austeridad y de recortes econé-
micos.

¢Y el futuro? Mi hipétesis es que las organizaciones continuardn
poniendo en practica la estrategia integracionista, lo que traera conse-
cuencias importantes. En primer lugar, la obtencién de subvenciones y
la colaboracién con las empresas permitird que las organizaciones con-
tinden por el camino de la institucionalizacién y desempefien un papel
establecido y reconocido en la sociedad, como defensoras y proveedo-
ras de servicios a la comunidad latina. Asimismo permitira que las or-
ganizaciones aseguren los recursos bdsicos para su institucionalizacién,
en particular, la recaudacién de fondos para seguir contratando perso-
nal profesional. A corto plazo, esta institucionalizacién proporcionara
a ciertos sectores de la poblacién latina servicios de defensa legal, con-
sulta técnica y asistencia como los suministrados por el proyecto Raices
del NCLR.

En segundo lugar, esta estrategia generard apoyo para el sistema
politico estadunidense y para el capitalismo, reforzando actitudes y
comportamientos que avalan el sistema. Y, finalmente, promovera la
buena imagen de las empresas entre los latinos y las ayudara a vencer
la oposicién a sus politicas y practicas.

7 Piven y Cloward, op. cit., pp. 1-10.



